海南共享农庄创建试点评分表

农庄名称：                                                填表日期：201  年  月  日
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	一
	  基础条件
	35
	
	
	
	

	1
	游览

条件
	游客服务中心位置合理，规模适度，设施齐全，功能完整（0.8分），有专业咨询服务人员（0.2分）；有各种标识牌和介绍牌，位置合理（0.3分），造型特色突出，艺术感和文化气息浓厚，与景观环境协调（0.3分）；有游客公共休息设施且布局合理，数量充足，特色明显（0.6分）；农庄内有2条以上的参观线路（0.4分），4处以上的参观点（0.4分）。
	3
	
	
	
	

	2
	食宿

条件
	总服务台位于前厅显著位置（1分），接待人员提供24小时服务（0.6分）；能提供10间以上客房（0.6分），内饰装修良好，配置齐全，干净整洁，具有浓郁地方特色（0.4分）；餐厅位置合理，有良好通风、采光、整洁等条件（0.4分），菜肴具有浓郁地方特色，与厨房有隔离（0.4分）；厨房布局合理，使用面积与接待能力相适应，内部操作间分设合理，符合食品卫生标准0.6分）。
	4
	
	
	
	

	3
	交通

条件
	到达园区的道路交通设施完善（2分）、进出便捷（0.3分）；有专用停车场（船舶码头）（0.8分），停车场容量能充分满足游客接待量要求，布局合理（0.8分）；停车场标志规范、醒目，绿化美观，与景观环境相协调（0.6分）；停车场有专人管理（0.5分）。
	5
	
	
	
	

	4
	购物

条件
	有购物场所（1.9分），购物场所与景观环境相协调，环境整洁（0.3分），秩序良好，无围追兜售、强买强卖现象（0.3分）；供游客采摘、加工和所出售的农副产品达到”三品一标”之一（0.5分）；对农庄内商品从业人员有统一管理措施，实行产品标识和编号管理，确保质量可追溯（0.5分）；园区内旅游商品地方特色突出（0.5分）。
	4
	
	
	
	

	5
	生态

环境
	自然生态环境保持良好，环境优美（0.4分），空气清新（0.4分）、舒适宜人（0.4分），乡村风情浓郁（0.4分）；建筑布局合理（0.3分），建筑物体量、高度、色彩、造型与景观相协调（0.3分），高度不超过三层（0.5分），无违章建筑和私搭烂建行为（0.3分）；开发建设过程不造成环境污染，有效保护自然和人文环境（0.3分）；园区周边环境和谐（0.3分）、无人为破坏（0.3分）、无建设性破坏问题（0.3分），周边方圆2公里范围内无污染源（0.3分）；项目通过环境评估（0.5分）。
	5
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	6
	安全

条件
	认真执行有关部门制定和颁发的安全法规，并取得工商（1分）、卫生（0.3分）、环保（0.3分）、消防（0.3分）等部门的许可；危险地段标志明显（0.3分），防护设施齐备、有效（0.2分），特殊地段有专门专人看守（0.4分）；备有突发事件处理预案，建立紧急救援机制（0.3分），设立医务室（0.3分），并配备专（兼）职医务人员（0.4分）；现场检查无安全隐患（0.2分）
	4
	
	
	
	

	7
	公共服务设施
	园区通五网：通路（1分）、通水（1分）、通电（1分）、通网（0.3分）、通气（0.3分），内部主干道宽敞、平整且硬化（0.3分）；生活用水水质达标，用水设施健全（0.3分）；观光廊道有安全保障（0.3分）；有观景台（0.3分）；有可视化监控系统（0.2分）。
	5
	
	
	
	

	8
	公共卫生条件
	园区内干净整洁，无污水、污物（1分），无乱堆、乱放、乱建现象（0.6分），建筑物及各种设施设备无剥落、无污垢（0.4分）；公共厕所布局合理，数量与接待能力相匹配（0.6分），内部设施齐全（0.3分），干净整洁，无异味，有符合循环经济的粪便处理设备（0.3分）；园区内垃圾箱布局合理，标识明显（0.4分），分类设置，与环境相协调（0.4分）；生产和生活垃圾（0.3分、污水实行无害化处理和综合利用（0.3分）；不使用一次性餐具（0.4分）。
	5
	
	
	
	

	二
	  经营状况
	20
	
	
	
	

	9
	年游客
接待量
	园区年接待游客1万人次以上（4分）；具有较高的市场知名度（0.7分）；具有较高的市场美誉度（0.7分）；具有较强的市场辐射力（0.6分）。
	6
	
	
	
	

	10
	年收入
	园区年直接经济收入200万元以上（3分）；农业生产经营应占到整个农庄收入的30%以上（2分）；年直接收入(指发展休闲农业所获得的直接收益)100万元以上（2分）。
	7
	
	
	
	

	11
	带动农民就业增收水平
	园区内农民年平均收入3万元以上（4分），无拖欠员工工资（1分）、无损害员工合法权益现象（1分）；所在地周围农民农产品销售状况良好（0.5分）；依托园区休闲农业发展，促进当地农民增收效果显著（0.5分）。
	7
	
	
	
	

	三
	  管理体系
	10
	
	
	
	

	12
	组织

架构
	农庄有适合自身战略的目标实现，对外竞争力较强，运营效率较高的组织架构（1分）；组织架构需分工清晰，有利考核与协调（1分）；部门、岗位的设置要与培养人才、提供良好发展空间相结合（1分）。
	3
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	13
	管理

制度
	内部管理规章制度健全，有投诉制度，投诉处理及时、妥善，档案记录完整（1分）；建设开发项目符合当地总体发展规划要求（0.3分）；有80%以上的从业人员经专业培训合格（1分）；关键岗位从业人员持证上岗（0.3分）；从业人员持证上岗率达到40%以上（1分）；管理层中需要专门资质的管理和专业技术人员全部取得相应的资格证书（0.4分）。
	4
	
	
	
	

	14
	培训

体系
	从业人员应每年定期接受2次以上专业技能等培训（1分）；组织园区管理人员每年2次以上考察（1分）；每年提供2次以上专业培训，培育农庄优秀经营人才（1分）。
	3
	
	
	
	

	四
	  服务体系
	10
	
	
	
	

	15
	服务

团队
	服务人员对客人礼貌、热情、友好（2分），对客人一视同仁尽量满足客人的需求（1分），服务过程中表情自然、亲切、热情适度，提倡微笑服务（0.5分），对客人提出的问题暂时无法解决时，耐心解释并于事后设法解决，不推诿和应付（0.5分）。
	4
	
	
	
	

	16
	服务

流程
	园区通过文件、制度的形式将服务流程体系予以描述（1分）、宣贯，有利提高工作效率（1分）；建立完善内控体系，提高园区经营效益，防患经营风险（1分）。
	3
	
	
	
	

	17
	服务

水平
	有导游讲解服务，人数及语种能满足游客需要（1分），讲解词科学、准确、生动并具有针对性（0.5分）；服务人员符合各岗位的规范和要求（0.5分）；休闲体验项目比较多，吸引力较强（0.5分），且紧密结合地方特色，乡土风情浓郁，文化深厚，项目内容不重复，有特色（0.5分）。
	3
	
	
	
	

	五
	  共享模式
	25
	
	
	
	

	18
	农民经

济组织

参与度
	农业生产与农耕文化结合紧密（2分）；从业人员20人以上（2分）；从业人员中当地农民占60%以上（2分）；带动农户达到20户以上（1分）；带动贫困户达到10户以上（1分）；对当地村集体经济发挥起到了重要的带动作用（1分）；农民在村集体组织、合作组织、龙头企业等主体中所占比重较高（1分）。
	10
	
	
	
	

	19
	利益共

享机制
	利益联结机制可操作性强（3.5分），让农民分享发展红利（3.5分）。
	7
	
	
	
	

	20
	共享项

目数量

比重
	园区经营项目通过股权共享、资产共享（2分）、产品预售及项目众筹等形式所占全部项目比重达30%以上（2分）；共享项目收入占总体收入比重达30%以上（1分）。
	5
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	21
	信息化
平台

建设
	园区有信息化基础，包括宽带网络（0.2分）、移动通信信号覆盖（0.6分）、WIFI覆盖（0.2分）；建设信息化管理，包括可视化监控、游客流量监控、预警报警和运行监控（0.6分）；建立农业物联网系统（电子商务交易平台、农产品冷链物流网络）（0.4分）；建立社群平台，开设农庄自有微信公众号（0.4分）、微博平台（0.2分）；能提供线上预定（0.2分）和线下支撑服务（0.2分）。
	3
	
	
	
	

	总 分
	
	100
	
	
	
	

	市县评定小组成员签名

组 长:
成 员：



	专家评定小组成员签名

组 长:
成 员：



注：白银级：70-79分， 且每一大项得分不低于该项总分的60%；

    黄金级：80-89分， 且每一大项得分不低于该项总分的70%；

钻石级：90分以上，且每一大项得分不低于该项总分的80%。
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